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Patricia von Papstein
Super-Service-Economy — Super Services definieren Markte neu
Super Services verlangen besondere Mitarbeiterqualifikationen

Super Services erfordern neue Geschaftsmodelle

10-Punkte-Programm zur Service-Verbesserung im Unternehmen

Birgit Mager
Handlungsanweisung/Checkliste

*Literaturtipps

Inhalt

10

24

38
38
40
43
46
48
52
54

57
60

66

82

90



